KiSISEL VERILERIN KORUNMASI KAPSAMINDA ZiYARETCi AYDINLATMA METNI

Veri Sorumlusu BALGIK ISI ELEMANLARI SANAYi TICARET ANONIM SiRKETisirketi olarak, 6698
sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu basta olmak iizere sair mevzuat ve uluslararasi sdzlesmeleri dikkate
alarak kisisel verilerinizin korunmasi i¢in Kisisel Veri Politikamiz kapsaminda veri giivenligi i¢in gerekli
onlemleri azami gayretle aldigimiz1 bilmenizi isteriz.

BALCIK ISI ELEMANLARI SANAYi TICARET ANONiM SIiRKETi sirketi Turgut Ozal Bulvari No:50
Fatih Mahallesi Kazan/Ankara adli adreste konuslu yerleskemiz/yerleskelerimiz icinde, 7/24 kamera kayd1 ve
bazi alanlarda da ses kaydi yapilmakta olup s6z konusu kayitlara iligkin uyarilar ilgili bolgede goriinebilecek
sekilde uyar1 tabelalari ile siz ziyaret¢i ve ¢alisanlarin dikkatine sunulmustur. Ayrica yerleskemiz i¢inde ortak ag
kullanilmakta olup bu aga iliskin IP ve s6z konusu IP eslesmelerine iliskin bilgiler LOG kayitlarinda giivenli bir
sekilde imha politikamizda belirttigimiz sekilde kullanilmaktadir. Giris ¢ikis kayitlari, bu kayitlarda alinan
imza, plaka, kimlik, calisilan kurum bilgileri ve sair bilgiler ve veriler bilgisayarh sistemlerde ve ilgili kayit
defterlerinde tutulmaktadir.

Kisisel Verilerin islenme Amaclar

Tigili kisi olarak Kisisel verileriniz 6698 sayil kanunun 5 ve 6. maddeleri kapsaminda asagidaki
amaclar dogrultusunda islenmektedir;

» Kayit olusturulmasi,

> Internet hizmeti verilebilmesi,

> Sirketimizin kalite, bilgi giivenligi ve gizlilik politikalariin ve standartlarinin saglkli olarak
temini ve denetimi,

»  Giris ve ¢ikis kayitlariin tespiti

> lsyerinde gizlilik ve giivenlik uygulamalari,

> Internet erisim kayitlarinin yénetimi,

» Yasal mevzuattan kaynakl yiikiimliliiklerin ifasi,

> Is yeri faaliyetlerinde siirekliligin ve diizenin saglanmast,

» Yasal diizenlemelerin gerekli kilmasi halinde kamu kurum ve kuruluslarinin taleplerinin yerine
getirilmesi,

> s saghig ve giivenligine iliskin yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi,

» Sirketin, c¢alisanlarimizin ve igyerinde bulunan tiim {giincii kisilerin  giivenliginin

saglanabilmesi,
» Muhtemel hukuki uyusmazliklarda delil olarak kullanilabilmesi,
» Coziim ortaklar1 ve akdi iligkinin taraflari ile faaliyet veya ticari iliski yiirtitiilmesi

amaglariyla islenebilecektir.

Kisisel Verilerin Toplanma Yoéntemleri

Kisisel verileriniz firmamiz ile kurdurunuz diyaloglar ve iletisim kapsaminda alinan bilgilerden, internet
sitesi, elektronik posta, mobil haberlesme, mobil uygulamalar, 6neri/sikayet formu, muhtelif s6zlesmeler, giivenlik
kameralar1 ve bunlarla smirli olmamak kaydiyla sozlii, yazili ve elektronik olarak toplanmaktadir. Is bu veriler
veri politikamiz ve Kurul kararlar1 minvalinde KVKK 5.madde ilkeleri gbz 6niinde bulundurularak elde edilip
islenmektedir. Tiim bu siire¢lerde orantililik ve dlgiiliiliik ilkeleri g6z 6niinde bulundurularak gereksiz veri aliminin
Oniine gecilmesi hedeflenmektedir.

Kisisel Verilerin Aktarilmasi

BALGIK ISI ELEMANLARI SANAYi TICARET ANONIM SIRKETI  Sirketi olarak 6698 sayili kanunun 4
maddesinde' ifade olunan ilkeler goz oniinde bulundurularak,

!'a) Hukuka ve diiriistliik kurallarina uygun olma.
b) Dogru ve gerektiginde giincel olma.
¢) Belirli, agik ve mesru amaglar icin iglenme.



» Kanunlarda agik¢a dngoriilmesi,

» Fiili imkansizlik nedeniyle rizasimi agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki
gegerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir bagkasmnin hayati veya beden biitiinliigiiniin
korunmasi i¢in zorunlu olmasi,

» Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sdzlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin iglenmesinin gerekli olmasi,

> Veri sorumlusunun hukuki yiikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi, lgili kisinin
kendisi tarafindan alenilestirilmis olmast,

»  Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi,

> llgili kisinin temel hak ve &zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi,

» Kamu sagligmin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin
ylriitiilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi,

Icin KVKK nin 8 ve 9.maddesinde yazan sartlar ve Kurulun belirledigi 6nlemler alinmak sartiyla iigiincii
kisi ve kurumlara aktarimda bulunulabilir. Sair mevzuatlarda yer alan hiikiimler saklidir.

Kisisel Verilerin Saklanmasi ve imha Politikasi

Detaylariyla birlikte KVKK imha politikamiz Turgut Ozal Bulvari No:50 Fatih Mahallesi Kazan/Ankara adli
adreste anlatilmakla birlikte, Kisisel Verileriniz, 6 (alt1) ay boyunca ve islendikleri amag i¢in gerekli olan azami
siire ve herhalde kanuni zamanasim siireleri kadar muhafaza edilecek olup, daha uzun zamanagimina sebep olan
ceza zamanasimi gibi sair yasal sartlarin gerektirmesi halinde is bu siireyi geckin bir sekilde de saklanabilecektir.
Saklama siiresinin bitiminden sonraki ilk imha doneminde, veri sorumlusu tarafindan miinhasiran bu ise tahsisli
personel tarafindan Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili yonetmelikler kapsamindaki yontemler ile
elektronik ortamda tutulan veriler silinerek yahut anonim hale getirilerek, diger veriler ise yakilarak imha
edilecektir. Is bu imha islemleri tutanak altina alinacaktir.

Hgili Kisi Haklar

Verisi islenen ilgili kisi olarak haklariniz 6698 sayil kanunun 11.maddesinde su sekilde kaleme
alinmstir;

e Hakkimizda kisisel veri isleyip islemedigimizi 6grenebilir, eger isliyorsak veya islemissek, buna iliskin
bilgi talep edebilirsiniz.

e Kisisel verilerinizin islenme amacii ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadig:
Ogrenebilirsiniz.

e Kisisel verilerinizin yurt i¢ci veya yurt dismna aktarilip aktarimadigimi ve kimlere aktarildigim
ogrenebilirsiniz.

e Yanlis ve eksik kisisel verilerinizin diizeltilmesini ve bu verilerin aktarildigi veya aktarilmis olabilecegi
alicilarin bilgilendirilmesini talep edebilirsiniz.

o Kisisel verilerinizin KVKK madde 7’de 6ngoriilen sartlar ¢er¢evesinde imha edilmesini (silinmesini, yok
edilmesini veya anonim hale getirilmesini) talep edebilirsiniz. Ancak imha talebinizi degerlendirerek
hangi yontemin uygun oldugu somut olayin kosullarmma gore tarafimizca degerlendirilecektir. Bu
baglamda sectigimiz imha yontemini neden sectigimiz ile ilgili bizden her zaman bilgi talep edebilirsiniz.

e Kisisel verilerinizin aktarildig1 veya aktarilabilecegi iigiincii kisilerin s6z konusu imha talebiniz ile ilgili
bilgilendirilmesini talep edebilirsiniz.

e Miinhasiran bir otomatik sistem kullanilarak olusturulmus kisisel veri analizinizin sonuglarina bu
sonuglar ¢ikarlariniza aykiriysa itiraz edebilirsiniz.

¢) Islendikleri amagla baglantili, smirli ve dlgiilii olma.
d) Ilgili mevzuatta éngoriilen veya islendikleri amag icin gerekli olan siire kadar muhafaza edilme.



Kisisel verilerinizin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin
giderilmesini talep edebilirsiniz.

Kisisel Ver hlaline Konu Bagvurunuzda yer alan talepleriniz, talebin niteligine gére en geg otuz giin iginde?

iicretsiz olarak sonuglandirilacaktir. Ancak, islemin Sirket i¢in ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde, Kisisel
Verileri Koruma Kurulu tarafindan Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul Ve Esaslar1t Hakkinda Teblig’de belirlenen
tarifedeki licret alinabilecektir.

Kisisel verilerinizin iglenmesi ile ilgili hususlarda bagvurunuzu Sirketin internet adresinde bulunan basvuru

formunu doldurarak veya Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul Ve Esaslari Hakkinda Teblig ’in 5. Maddesinde
belirtilen usul ve esaslara uymak kaydi ile asagidaki yontemlerle yapabilirsiniz:

Yazili ve imzali olarak noter veya iadeli taahhitlii olarak

Kayith elektronik posta (KEP) adresinizden gondereceginiz e-posta ile
Giivenli elektronik imza veya mobil imza ile

Mail adresine yapacaginiz bildirim ile

0312 814 51 20 numarali hatta yapacagmiz bildirim ile

Yukaridaki bildirimler igin size verilen kayit numaralarimin dosya ve islem takibi agisindan

kaybedilmemesinde fayda olup tarafimiza yapilan bildirimlere ayni yontem veya iadeli taahhiitlii olarak geri
bildirimde bulunabilecektir.

BASVURULARINI YAPABILMENIZ iCIN GEREKLI VERI SORUMLUSU BILGILERI ASAGIDAKI

GIBIDIR;

Ver Sorumlusunun bilgileri asagidaki gibidir:

UNVANI BALGIK ISI ELEMANLARI SANAYi TICARET ANONiIM SiRKETI

MERSIS NUMARASI 0137028654800015

2 Veri Sorumlusuna Basvuru ve Kurula Sikayet Siirelerinin Hesaplanmasina iliskin Kisisel Verileri Koruma
Kurulunun 24.01.2019 tarih ve 2019/9 sayil1 Kararinda su ilkelere yer verilmistir:

Ilgili kisi tarafindan yapilan basvuruya veri sorumlusunca 30 giin iginde bir cevap verilmesi halinde ilgili
kisinin veri sorumlusunun cevabini miiteakip 30 giin icerisinde sikayette bulunabilecegi, bu itibarla s6z
konusu hallerde ilgili kisinin veri sorumlusuna basvurdugu tarihten itibaren 60 giinliik siiresinin
bulunmadig,

Ilgili kisi tarafindan yapilan bagvuruya veri sorumlusunca bir cevap verilmedigi durumda ise ilgili kisinin
veri sorumlusuna bagvurdugu tarihten itibaren 60 giin i¢inde Kurula sikayette bulunabilecegi,

Ilgili kisi tarafindan yapilan bagvuruya veri sorumlusunca Kanunda tanman 30 giinliik siire sonrasinda
bir cevap verilmesi halinde ilgili kisinin, Kanunda veri sorumlusuna taninan 30 giinliik siire sonrasinda
verilecek cevabi beklemekle yilikiimli olmadig1 ve veri sorumlusuna taninan siirenin dolmasi ile birlikte
Kurula sikayette bulunabilecegi goz oniine alinarak, ilgili kisinin veri sorumlusunun kendisine cevap
verdigi tarihten itibaren 30 giin degil, veri sorumlusuna bagvurdugu tarihten itibaren 60 giin i¢inde Kurula
sikayette bulunabilecegi,

hususlariim Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 24.01.2019 tarih ve 2019/9 sayili Karari ile kamuoyuna
duyurulmasi uygun goriilmistiir.




ADRESI Turgut Ozal Bulvari No:50 Fatih Mahallesi Kazan/Ankara
TELEFONU 0312 8145120
FAX 0312 8145129
MAIL info@balcik.com.tr
KEP( KAYITLI balcik.ltd@hs01.kep.tr
ELEKTRONIK POSTA)

Yukaridaki bilgilerde yer alan numara ve telefon hatti kodu miinhasiran KVKK islemleri i¢in
olusturulmustur.

S6z konusu veriler usul ve yasalara aykiri olarak elde edilmesi halinde KVKK 12.madde uyarinca en kisa
siirede kurula bildirilecektir. En kisa siireden anlagilmas1 gereken? 72 saattir.

Firmamiza yapabileceginiz sikayet formuna su linkten; www.balcikheatingelements.com
KVK Kurumuna yapabileceginiz sikayet formuna su linkten; www.balcikheatingelements.com
is bu aydinlatma metni ve KVKK Politikalarina su linkten; www.balcikheatingelements.com

ulasabilirsiniz.

3 Kigisel Verileri Koruma Kurulunun 24.01.2019 tarih ve 2019/10 sayili Karari ile;

Kanunun 12 nci maddesinin (5) numaral fikrasmin “Islenen kisisel verilerin kanuni olmayan yollarla baskalar:
tarafindan elde edilmesi hdlinde, veri sorumlusu bu durumu en kisa siirede ilgilisine ve Kurula bildirir....”
hiikmiinde yer alan “en kisa siirede ” ifadesinin 72 saat olarak yorumlanmasina ve bu kapsamda veri sorumlusunun
bu durumu 6grendigi tarihten itibaren gecikmeksizin ve en ge¢ 72 saat icinde Kurula bildirmesine, veri
sorumlusunca s6z konusu veri ihlalinden etkilenen kisilerin belirlenmesini miiteakip ilgili kisilere de makul olan
en kisa siire icerisinde, ilgili kisinin iletisim adresine ulasilabiliyorsa dogrudan, ulagilamiyorsa veri sorumlusunun
kendi web sitesi lizerinden yayimlanmasi gibi uygun yontemlerle bildirim yapilmasina,



