KVKK KAPSAMINDA CEREZ POLIiTIKALARI iLGiLi AYDINLATMA METNi

Veri sorumlusu BALGIK 1SI ELEMANLARI SANAYi TiCARET ANONIM SIRKETi olarak firmamiz
biinyesinde islenen her tiirlii kisisel veri 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu basta olmak tizere ilgili
ulusal ve uluslararas1 mevzuat hiikiimleri kapsaminda korunmaktadir. Sirketimiz gerekli korunmanin saglanmasi
adma teknik ve idari tedbirleri vaktinde geregi gibi almakta olup her hangi bir ihlal siiphesi karsisinda yasal
hiikiimler ¢ercevesinde ilgili sahislara, kurum ve kuruluslara gerekli bildirimleri en kisa siirede yapmaktadir.

Ver Sorumlusunun bilgileri asagidaki gibidir:

UNVANI BALGIK ISI ELEMANLARI SANAYi TICARET ANONiIM SiRKETI
MERSIS NUMARASI 0137028654800015
ADRESI Turgut Ozal Bulvari No:50 Fatih Mahallesi Kazan/Ankara
TELEFONU 0312 814 51 20
FAX 0312 814 51 29
MAIL info@balcik.com.tr
KEP( KAYITLI balcik.ltd@hs01.kep.tr
ELEKTRONIK POSTA)

Veri Sorumlusu olarak 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) m. 10°dan
dogan aydinlatma yiikiimliiliigiinii yerine getirme adina ilgili kisi konumundaki kisisel verisi islenen iiciincii
kisileri tarafimiza ait internet ortamlarindan alinan verilerin ne sekilde islendigi konusunda aydinlatmak
amaciyla is bu metni sitemizde yaymlama zorunlulugu hasil olmustur.

6563 Sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun ve 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun ve Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi ile sair mevzuatlardan dogan yilikiumliliikler ve
diizenlemeler kapsaminda firma {iretim politikamiz ve yasal yiikiimliiliiklerimiz kapsamindaki faaliyetlerimiz i¢in
s0z konusu verileriniz iglenmektedir. S6z konusu isleme amaglarimi su sekilde 6zetleyebiliriz;

e Uriin satim ve sikayetleri ile alakali miisteri bilgilerinin dogrulanmast,

e Sonrasinda teyit amagh kaydedilmesi,

e  Miisterilerin memnuniyetini artirmak, tercih yonetimlerini analiz etmek ve giincel indirimlerden
kayith miisterileri bilgilendirmek,

e TCK, 6563 Sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun ve 6502 sayili
Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun ve Mesafeli S6zlesmeler Y 6netmeligi kapsaminda olan
yasal yiikiimliiliiklerin ifast,

e  (ozim ortaklari ile pazarlama ve faaliyet kapsami ile sinirli olmak {izere sdzlesme imzalanan
kurum ve kuruluslar.

https://www.balcikheatingelements.com web sitesinden veya mobil uygulamalardan islem yapan
ilgili kisilere ait internet dolagim verileri yani cookie kullanilarak 6zel tanitim yapmak, promosyonlar ve pazarlama
teklifleri sunmak, web sitesinin veya mobil uygulamanin igerigini size gore iyilestirmek ve/veya tercihlerinizi
belirlemek amaciyla islenmektedir. S6z konusu verileriniz sayisal ve harf kodlar1 kullanmak suretiyle KVKK ve
TCK yasal mevzuatina uygun olarak muhafaza edilerek saklanmaktadir.

S6z konusu veriler yasal mevzuata uygun olarak igin geregi, ticari faaliyetlerin stirekliliginin saglanmasi,
yasal zorunluluk halinde {iglincii kisilerle paylasiimakta bunun haricinde agik ve aydinlatilmis riza olmaksizin
kesinkes verilerin diger kisilere aktarimi yapilmamaktadir.

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) m. 11 uyarinca ilgili kisi yani verisi
islenen Kisi olarak haklarimz su sekildedir:



Herkes, veri sorumlusuna basvurarak kendisiyle ilgili;
a) Kisisel veri iglenip islenmedigini 6grenme,
b) Kigsisel verileri iglenmigse buna iliskin bilgi talep etme,
¢) Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina wygun kullanilip
kullanilmadigini ogrenme,
¢) Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi ticiincii kisileri bilme,
d) Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmast halinde bunlarin diizeltilmesini
isteme,
e) 7 nci maddede ongoriilen sartlar cergevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok
edilmesini isteme,
1) (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildigi ti¢iincii
kisilere bildirilmesini isteme,
g) Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢tkmasina itiraz etme,
g) Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde
zararin giderilmesini talep etme,

haklarina sahiptir.

Ilgili kisi olarak her hangi bir ihlal halinde veri sorumlusunun yukaridaki adresine mail veya posta yolu
ile bildirimde bulunabileceginiz gibi0312 814 51 20 numaral telefondan da sikayetinizi bildirebilirsiniz.

S6z konusu veriler usul ve yasalara aykiri olarak elde edilmesi halinde KVKK 12.madde uyarinca en kisa
siirede kurula bildirilecektir. En kisa siireden anlagilmas1 gereken! 72 saattir.

Firmamiza yapabileceginiz sikayet formuna su linkten; www.balcikheatingelements.com
KVK Kurumuna yapabileceginiz sikayet formuna su linkten; www.balcikheatingelements.com
is bu aydinlatma metni ve KVKK Politikalarina su linkten; www.balcikheatingelements.com

ulasabilirsiniz.

! Kigisel Verileri Koruma Kurulunun 24.01.2019 tarih ve 2019/10 sayili Karari ile;

Kanunun 12 nci maddesinin (5) numarali fikrasinin “Islenen kisisel verilerin kanuni olmayan yollarla baskalar
tarafindan elde edilmesi hdlinde, veri sorumlusu bu durumu en kisa siirede ilgilisine ve Kurula bildirir....”
hiikmiinde yer alan “en kisa siirede ” ifadesinin 72 saat olarak yorumlanmasina ve bu kapsamda veri sorumlusunun
bu durumu 6grendigi tarihten itibaren gecikmeksizin ve en ge¢ 72 saat icinde Kurula bildirmesine, veri
sorumlusunca s6z konusu veri ihlalinden etkilenen kisilerin belirlenmesini miiteakip ilgili kisilere de makul olan
en kisa siire icerisinde, ilgili kisinin iletisim adresine ulasilabiliyorsa dogrudan, ulagilamiyorsa veri sorumlusunun
kendi web sitesi lizerinden yayimlanmasi gibi uygun yontemlerle bildirim yapilmasina,



