BALCIK TORMEC MdUsteri ve Potansiyel Musteri Aydinlatma Metni

Musteri ve Potansiyel Musteri Aydinlatma Metni

Bu metin; muUsterilerimizin ve potansiyel musterilerimizin yetkilileri, calisanlari ve temsilcileri ile sahis isletmesi
olarak calistigimiz musterilerimiz icin, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ("Kanun") m.10 ve
Aydinlatma YUkumlulugunun Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Tebli§ uyarinca
hazirlanmistir.

Veri sorumlusu

Unvan BALGIK ISI ELEMANLARI SANAYi TICARET A.S. (BALGIK TORMEC)
MERSIS No 0137028654800015

Merkez adresi Fatih Mah. Turgut Ozal Bulvari No:50, 06980 Kahramankazan / Ankara
is yerleri Kahramankazan / Ankara merkez ve Uretim tesisi, Istanbul subesi
Telefon +90 312 814 51 20

KVKK basvurulari b@balcik.com (konu: "KVKK Basvurusu") - KEP: balcik.ltd@hsO1.kep.tr

internet sitesi www.balcikheatingelements.com

islenen kisisel veriler

Veri kategorisi Ornekler

Kimlik Ad-soyad, unvan/gérev; sahis isletmeleri icin T.C. kimlik veya vergi kimlik numarasi

iletisim is telefonu, e-posta, is adresi, teslimat ve depo adresi, KEP adresi

Hukuki islem Sozlesmeler, imza sirkuleri, yetki belgeleri, kefalet ve teminat belgelerindeki
bilgiler

Musteri islem Teklif talepleri, siparisler, teknik ¢izim ve proje bilgileri, yazismalar, numune,

reklamasyon ve iade kayitlari

Finans Fatura bilgileri, banka hesap/IBAN bilgileri, 6deme ve tahsilat kayitlari, teminat
mektubu bilgileri

Fiziksel mekan guvenligi Tesislerimizi ziyaretiniz sirasinda kamera géruntuleri ve giris-cikis kayitlari
(ayrintilar Ziyaretci Aydinlatma Metni'ndedir)

islem guvenligi internet sitemizdeki formlari kullanmaniz halinde IP adresi, tarih-saat ve teknik
kayitlar
Pazarlama Yalnizca onay vermeniz halinde e-bulten tercihiniz

Ozel nitelikli kisisel veri talep etmiyoruz; lUtfen bu tur verileri bizimle paylasmayiniz.

Amaclar ve hukuki sebepler

isleme amaci Hukuki sebep (Kanun m.5/2)

Teklif hazirlanmasi, siparis, Uretim planlama, sevkiyat ve teslimat (c) s6zlesmenin kurulmasi veya ifasi
sureclerinin yarttulmesi

Faturalandirma, tahsilat, muhasebe ve e-fatura/e-irsaliye islemleri  (¢) hukuki yakumlualtk; (c) sézlesmenin ifasi
MuUsteri yetkilileriyle iletisim, yetki ve temsil kontrolu (c) s6zlesmenin ifasi; (f) mesru menfaat

Reklamasyon, kalite ve teknik destek suregleri, Grun izlenebilirligi (c) s6zlesmenin ifasi; (f) mesru menfaat
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isleme amaci Hukuki sebep (Kanun m.5/2)

Kredi limiti, teminat ve alacak risk yonetimi (c) s6zlesmenin ifasi; (f) mesru menfaat
ihracat islemleri (QUmruk, nakliye, sigorta, bankacilik) (c) s6zlesmenin ifasi; (¢) hukuki ydkimlultk
Yetkili kurum ve kuruluslarin taleplerinin karsilanmasi, (¢) hukuki yukumluluk

denetimler

Hukuki uyusmazliklarda haklarin tesisi, kullanilmasi ve korunmasi  (e) bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi

Mevcut is iliskisi kapsaminda urun ve teknik bilgilendirme (f) mesru menfaat
yapilmasi
E-bulten ve tanitim igerikli ticari elektronik ileti gédnderimi Acik riza ve 6563 sayill Kanun kapsaminda onay

(istege baghdir, her zaman geri alinabilir)

Aktarim

Yurt igi: Kisisel verileriniz, yukaridaki amaclarla sinirl olarak; nakliye, kargo ve lojistik firmalarina, gimruk
musavirlerine, bankalara, sigorta sirketlerine, mali musavir ve bagimsiz denetgilere, avukatlarimiza, bilgi
teknolojileri ve yazilim hizmeti aldigimiz tedarikcilere ve kanunen yetkili kamu kurum ve kuruluslarina (Gelir
idaresi, gumrUk idareleri, yargi mercileri vb.) Kanun m.8 uyarinca aktarilabilir.

Yurt disi: ihracat islemlerinde verileriniz; sézlesmenin ifasi icin zorunlu oldudu oélcide yurt disindaki tasiyici,
forwarder, banka ve sigorta kuruluslarina Kanun m.9/6 kapsaminda arizi olarak aktarilabilir. Sirketimizin
kurumsal e-posta ve ofis uygulamalari Microsoft 365 Uzerinden, internet sitemiz ise OVH barindirma altyapisi ve
Cloudflare icerik dagitim/gUvenlik hizmeti Gzerinden isletilmektedir. Bu hizmet saglayicilarin sunuculari veya
destek ekipleri yurt disinda bulunabileceginden, bu hizmetler araciligiyla islenen Kkisisel veriler yurt disina
aktarilmis sayilabilir. Bu hizmetler, saglayicilarin tim musterilerine uyguladigi standart veri isleme sézlesmeleri
ve gUvenlik taahhUtleri (sifreleme, erisim kontrolU, alt isleyen denetimi) kapsaminda alinmaktadir. Sirketimiz bu
hizmet saglayicilarla Kurul'ca ilan edilen standart sézlesmeyi imzalamis dedildir; Kanun'un 9. maddesinde
ongorulen aktarim mekanizmalarina uyum galismalarimiz sirmektedir. Bu konudaki sorularinizi asagidaki
basvuru kanallarindan iletebilirsiniz.

Toplama yontemi

Kisisel verileriniz; e-posta, telefon, internet sitemizdeki iletisim ve teklif talep formlari, toplanti ve fuarlarda
paylasilan kartvizitler, sézlesmeler, siparis ve fatura belgeleri ile tesis ziyaretlerinde kamera ve giris kayitlari
aracihgiyla, kismen otomatik ve otomatik olmayan yollarla toplanir.

Saklama suresi

Kisisel verileriniz, ticari iliski sUresince ve sona ermesinden itibaren 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu m.82 ve 6098
sayill Turk Borglar Kanunu m.146 uyarinca 10 yil saklanir. Ticari iliskiye déntUsmeyen teklif talepleri ve sikayet
kayitlar talep tarihinden itibaren 10 yil, e-bUlten onayi geri alinincaya kadar saklanir. Stresi dolan veriler, Kisisel
Veri Saklama ve imha Politikamiz uyarinca ilk periyodik imha déneminde silinir, yok edilir veya anonim hale
getirilir.

Haklariniz (Kanun m.11) ve basvuru

Sirketimize basvurarak kisisel verilerinizin; (a) islenip islenmedigini 6grenme, (b) islenmisse buna iliskin bilgi
talep etme, (c) islenme amacini ve amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme, (¢) yurt iginde veya yurt
disinda aktarildigl Ucuncu Kisileri bilme, (d) eksik veya yanlis islenmisse duzeltilmesini isteme, (€) Kanun'un 7.
maddesindeki sartlar cercevesinde silinmesini veya yok edilmesini isteme, (f) (d) ve (e) bentleri kapsamindaki
islemlerin verilerin aktarildigi UglUncu kisilere bildirilmesini isteme, (g) munhasiran otomatik sistemlerle analiz
edilmesi suretiyle aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme ve (g) kanuna aykiri isleme sebebiyle
zarara ugramaniz halinde zararin giderilmesini talep etme haklarina sahipsiniz.
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Basvurunuzu, Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig'e uygun olarak Turkge ve asagidaki
yollardan biriyle iletebilirsiniz:

- Yazili: islak imzali dilekceyle sahsen, iadeli taahh(tlU posta veya noter araciligiyla Fatih Mah. Turgut Ozal
Bulvari No:50, 06980 Kahramankazan / Ankara adresine (zarf Uzerine "KVKK Basvurusu" yazarak),

- KEP: kayitli elektronik posta adresinizden balcik.ltd@hsOl.kep.tr adresine,

- E-posta: guvenli elektronik imza veya mobil imzayla imzalanmis olarak ya da daha 6nce Sirketimize
bildirdiginiz ve sistemlerimizde kayith e-posta adresinizden b@balcik.com adresine, konu satirina "KVKK
Basvurusu" yazarak.

Basvuruda ad-soyad, imza (yazili basvurularda), T.C. kimlik numarasi (yabancilar icin uyruk ve pasaport/kimlik
numarasi), tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresi, varsa e-posta adresi, telefon numarasi ve talep konusu
yer almahdir. Kimliginizi dogrulamak icin ek bilgi isteyebiliriz; baskasl adina yapilan basvurularda &zel yetki
iceren vekaletname gerekir.

Basvurular, talebin niteligine gore en kisa stirede ve en gec¢ 30 gun icinde Ucretsiz olarak sonugclandirilir; islemin
ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde yalnizca Kisisel Verileri Koruma Kurulu'nca belirlenen tarifedeki Ucret
istenebilir. Bagvurunuzun reddedilmesi, cevabin yetersiz bulunmasi veya suresinde cevap verilmemesi halinde,
cevabi 6grendiginiz tarihten itibaren 30 gun ve her halde basvuru tarihinden itibaren 60 gun iginde Kisisel
Verileri Koruma Kurulu'na sikayette bulunabilirsiniz.

Sirket, bu metni mevzuattaki ve kisisel veri isleme faaliyetlerindeki dedisikliklere goére guncelleyebilir; gincel
metin internet sitemizde yayimlanir.

Yururlik / son giincelleme: Ekim 2026
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