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Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasi

1. Amacg ve kapsam

Bu Politika, BALCIK ISI ELEMANLARI SANAYi TICARET A.S'nin ("Sirket", BALCIK TORMEC) 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu ("Kanun") ve ikincil mevzuat kapsaminda kisisel verileri hangi ilkeler, sartlar ve
guvenceler cercevesinde isledigini aciklar. Politika; Sirket'in Kahramankazan / Ankara'daki merkez ve Uretim
tesisi ile istanbul subesi dahil tim is yerlerinde, otomatik veya bir veri kayit sisteminin parcasi olarak otomatik
olmayan yollarla islenen tum Kkisisel verileri kapsar. Her ilgili kisi grubuna yénelik ayrintilar ilgili aydinlatma
metinlerinde, saklama sureleri ise Kisisel Veri Saklama ve imha Politikasi'nda yer alir.

2. Veri sorumlusu

Unvan BALCIK ISI ELEMANLARI SANAYI TICARET A.S. (BALCIK TORMEC)
MERSIS No 0137028654800015

Merkez adresi Fatih Mah. Turgut Ozal Bulvari No:50, 06980 Kahramankazan / Ankara
is yerleri Kahramankazan / Ankara merkez ve Uretim tesisi, Istanbul subesi
Telefon +90 312 814 51 20

KVKK basvurulari b@balcik.com (konu: "KVKK Basvurusu") - KEP: balcik.ltd@hsO1.kep.tr

internet sitesi www.balcikheatingelements.com

3. Tanimlar

- Kisisel veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tarlt bilgi.

- Ozel nitelikli kisisel veri: Irk, etnik kdken, siyasi dUstince, felsefi inang, din, mezhep veya diger inanclar, kilik
ve kiyafet, dernek, vakif ya da sendika Uyeligi, saglik, cinsel hayat, ceza mahkGOmiyeti ve glvenlik tedbirleriyle
ilgili veriler ile biyometrik ve genetik veriler (Kanun m.6/1).

. igleme: Kisisel veriler Uzerinde gergeklestirilen elde etme, kaydetme, depolama, degistirme, aktarma,
siniflandirma ve benzeri her turlu islem.

- Acik riza: Belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayanan ve ézgur iradeyle aciklanan riza.

- Veri isleyen: Sirket'in verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel veri isleyen gercek veya tlzel Kkisi (6r. bilgi
teknolojileri hizmet saglayicilari).

- ilgili kisi: Kisisel verisi islenen gercek kisi.

4. Temel ilkeler (Kanun m.4)

Sirket kisisel verileri; hukuka ve durustlUk kurallarina uygun, dogru ve gerektiginde guncel, belirli, agik ve mesru
amacglar icin, islendikleri amagcla baglantili, sinirli ve 6lculu olarak isler ve ilgili mevzuatta 6ngdrulen veya amag
icin gerekli olan sure kadar muhafaza eder. Bu ilkeler dogrultusunda gereginden fazla veri talep edilmez;
formlar ve sUrecler veri minimizasyonu goézetilerek tasarlanir.

5. isleme sartlari

Kisisel veriler (m.5): Kisisel veriler; (a) kanunlarda acgik¢a 6ngoérulmesi, (b) fiili imkansizlik nedeniyle rizasini
aclklayamayacak durumda olan Kkisinin hayati veya beden butunligunun korunmasi, (c) bir sdzlesmenin
kurulmasi veya ifaslyla dogrudan ilgili olmasi, (¢) Sirket'in hukuki yUkimlaligunu yerine getirmesi, (d) ilgili
kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi, (e) bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi, (f) ilgili kisinin
temel hak ve 6zgurlUklerine zarar vermemek kaydiyla Sirket'in mesru menfaati i¢in zorunlu olmasi hallerinden
birinin varliginda; bunlarin higbiri yoksa ilgili kisinin agik rizasiyla islenir.
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Ozel nitelikli kisisel veriler (m.6, 7499 sayili Kanun ile degisik): Ozel nitelikli veriler, Kurul'ca belirlenen yeterli
onlemler alinarak yalnizca; acik riza, kanunlarda acikgca ongdrulme, fiili imkansizlik halinde hayat veya beden
bUtunltgunun korunmasi, ilgili kisinin alenilestirdigi ve alenilestirme iradesine uygun verilerin islenmesi, bir
hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi, sir saklama yUukumlulugu altindaki kisilerce kamu sagliginin
korunmasi, koruyucu hekimlik ve tibbi teshis-tedavi hizmetleri ile istihdam, is sagligi ve guvenligi, sosyal
guvenlik, sosyal hizmetler ve sosyal yardim alanlarindaki hukuki yukimluliklerin yerine getirilmesi
hallerinde islenir. Sirket bu kapsamda 6zellikle galisanlarin saglik, sendika uUyeligi ve mevzuatin 6ngdrdugu
hallerde adli sicil verilerini isler.

Acik rizanin kullanimi: Sirket, Kanun'da sayilan baska bir hukuki sebebin bulundugu islemeler icin acik riza
istemez; acik rizayi bir Grdn veya hizmetin ya da is iliskisinin 6n sarti yapmaz. Acik rizaya dayanan islemeler (6r. e-
bulten, ¢alisan adayi basvurularinin uzatilmis saklanmasi, kurumsal etkinlik géruntulerinin paylasiimasi) istege
baglidir, aydinlatma metinlerinden ayri olarak alinir ve her zaman geri alinabilir.

6. ilgili kisi gruplari ve veri kategorileri

ilgili kisi grubu Baslica veri kategorileri Ayrintili metin

Musteri ve potansiyel musteri Kimlik, iletisim, hukuki islem, musteri islem, Musteri Aydinlatma Metni
yetkilileri/calisanlari finans

Tedarikgi yetkilileri/caliganlari Kimlik, iletisim, hukuki islem, finans, kalite ve  Tedarikgi Aydinlatma Metni

denetim kayitlari

Nakliyeci ve suruculer Kimlik, iletisim, ara¢ plakasi, sevkiyat, fiziksel Nakliyeci Aydinlatma Metni
mekan glvenligi

Ziyaretgiler Kimlik, iletisim, ziyaret kaydi, kamera Ziyaretgi Aydinlatma Metni
goéruntusu
internet sitesi kullanicilari iletisim, talep icerigi, islem gtvenligi, cerez internet Sitesi Aydinlatma Metni,

Cerez Politikasi

Calisan adaylari Kimlik, iletisim, mesleki deneyim, Calisan Adayi Aydinlatma Metni
degerlendirme

Calisanlar ve stajyerler Kimlik, iletisim, 6zlUk, finans, saglik, islem Calisan Aydinlatma Metni
guvenligi vb.

7. Aydinlatma yakamlulagu

Sirket, Kkisisel verileri elde ederken ilgili kisileri Kanun m.10 ve Aydinlatma Yukumluligunun Yerine
Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig uyarinca; veri sorumlusunun kimligi, isleme amaglari,
aktarim yapilan alici gruplari ve aktarim amaci, toplama ydntemi ve hukuki sebebi ile ilgili kisi haklari
konusunda bilgilendirir. Aydinlatma, her ilgili kisi grubu icin ayri, sade ve anlasilir metinlerle; internet sitesi, is yeri
girisleri, formlar ve sézlesmeler araciligiyla yapilr.

8. Kisisel verilerin aktariimasi

Yurt i¢i (m.8): Kisisel veriler, m.5 ve m.6'daki sartlardan birine dayanilarak ve amagla sinirli olarak; yetkili kamu
kurum ve kuruluslarina, bankalara, sigorta sirketlerine, nakliye ve gumruk hizmeti saglayicilarina, mali musavir,
bagdimsiz denetgi ve avukatlara, is sadligi ve guvenligi hizmet saglayicilarina, bilgi teknolojileri hizmet
saglayicilarina  ve is ortaklarina aktarilabilir.  Veri isleyenlerle, Kanun m.2 kapsamindaki guvenlik
yukumluluklerini iceren sézlesmeler yapllir.

Yurt disi (m.9, 7499 sayili Kanun ile degisik): Yurt disina aktarim, m.5 veya m.6'daki sartlardan birinin varhgi ve
asagidaki mekanizmalardan birine dayanilarak yapilir:

1. Aktarimin yapilacagi Ulke, sektdr veya uluslararasi kurulus hakkinda Kurul'un yeterlilik karari bulunmasi;
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2. Yeterlilik karari yoksa uygun giivencelerden birinin saglanmasi: Kurul'ca ilan edilen standart sézlesme
(dedistirilmeden kullanilir ve imzalanmasindan itibaren 5 is ginu icinde Kurum'a bildirilir), Kurul'ca
onaylanmis baglayici sirket kurallari veya Kurul izniyle yeterli korumayi sadlayan yazili taahhitname;

3. Yeterlilik karari ve uygun glvence bulunmamasi halinde, dlizenli olmamak kaydiyla arizi aktarim halleri: olasi
riskler hakkinda bilgilendirilen ilgili kisinin acgik rizas, ilgili kisiyle yapilan bir sézlesmenin ifasi veya ilgili kisi
lehine bir sézlesmenin kurulmasi/ifasi icin zorunluluk, Gstin kamu yarari, bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya
korunmasi, hayat veya beden butinligunin korunmasi gibi Kanun m.9/6'da sayilan haller.

Sirket'in olagan faaliyetlerinde yurt disi aktarim &zellikle; kurumsal e-posta ve ofis uygulamalari (Microsoft 365),
internet sitesi barindirma (OVH) ve icerik dagitim/gavenlik hizmetleri (Cloudflare) ile ihracat islemlerinde yurt
disindaki musteri, tasiyici, banka ve sigorta kuruluslariyla yapilan islemler nedeniyle gergeklesebilir. Bu hizmet
saglayicilarla yapilan duzenli aktarimlar, saglayicilarin standart veri isleme sozlesmeleri ve gUvenlik taahhUtleri
kapsaminda yurutllmektedir; Kurul'ca ilan edilen standart sézlesme bu saglayicilarla imzalanmis degildir ve m.
9'daki mekanizmalara uyum calismalari stirmektedir. ihracat islemlerine bagli aktarimlar m.9/6 kapsaminda arizi
olarak gergeklesir.

9. Saklama ve imha

Kisisel veriler, ilgili mevzuatta éngdrulen veya isleme amacinin gerektirdigi stre kadar saklanir. Sureler, imha
yéntemleri ve periyodik imha dénemleri Kisisel Veri Saklama ve imha Politikasi'nda duzenlenmistir. isleme
sartlarinin tamami ortadan kalktiginda veriler resen veya ilgili kisinin talebi Uzerine silinir, yok edilir veya anonim
hale getirilir.

10. Veri guvenligi (Kanun m.12)

Sirket, kisisel verilerin hukuka aykiri islenmesini ve erisilmesini dnlemek ve muhafazasini saglamak icin uygun
guvenlik duzeyini temin etmeye yonelik teknik ve idari tedbirler alir. Baslicalar:

- Teknik: Rol ve goérev bazli erisim yetkilendirmesi ve kurumsal dizin Gzerinden kullanici ydonetimi, glvenlik
duvari ve zararl yazilim korumasi, guncel yazilim ve yama yonetimi, yedekleme, erisim ve sistem kayitlarinin
tutulmasi, sifreli baglanti (HTTPS) ve sunucu odasi gibi alanlarda fiziksel erisim kontrolU.

- idari: Calisanlara gizlilik taahhtleri ve KVKK/bilgi glvenligi egitimleri, veri isleyenlerle sézlesmesel
guvenceler, kisisel veri isleme envanteri, i¢ denetimler, "bilmesi gereken" ilkesine goére erisim, 6zel nitelikli
veriler i¢cin Kurul'un yeterli dnlemler kararina uygun ayri erisim ve saklama duzeni, kurallara aykirilik halinde
disiplin proseduru.

Veri ihlali: islenen kisisel verilerin kanuni olmayan yollarla baskalari tarafindan elde edilmesi halinde Sirket,
Kanun m.12/5 ve Kurul'un 2019/10 sayili Karari uyarinca durumu égrenmesinden itibaren gecikmeksizin ve en
ge¢ 72 saat icinde Kurul'a, etkilenen kisileri belirledikten sonra makul en kisa sturede ilgili kisilere bildirir.

11. ilgili kisi haklari ve basvuru

Sirketimize basvurarak kisisel verilerinizin; (a) islenip islenmedigini 6grenme, (b) islenmisse buna iliskin bilgi
talep etme, (c) islenme amacini ve amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme, (¢) yurt icinde veya yurt
disinda aktarildigi Gglncu kisileri bilme, (d) eksik veya yanlis islenmisse duzeltilmesini isteme, (e) Kanun'un 7.
maddesindeki sartlar gergevesinde silinmesini veya yok edilmesini isteme, (f) (d) ve (e) bentleri kapsamindaki
islemlerin verilerin aktarnldigi ugUncu kisilere bildirilmesini isteme, (g) munhasiran otomatik sistemlerle analiz
edilmesi suretiyle aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme ve (g) kanuna aykiri isleme sebebiyle
zarara ugramaniz halinde zararin giderilmesini talep etme haklarina sahipsiniz.

Basvurunuzu, Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig'e uygun olarak Turkge ve asagidaki
yollardan biriyle iletebilirsiniz:

- Yazili: islak imzali dilekceyle sahsen, iadeli taahh(tlU posta veya noter araciligiyla Fatih Mah. Turgut Ozal
Bulvari No:50, 06980 Kahramankazan / Ankara adresine (zarf Uzerine "KVKK Basvurusu" yazarak),

- KEP: kayitli elektronik posta adresinizden balcik.ltd@hsOl.kep.tr adresine,
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- E-posta: glvenli elektronik imza veya mobil imzayla imzalanmis olarak ya da daha dnce Sirketimize
bildirdiginiz ve sistemlerimizde kayith e-posta adresinizden b@balcik.com adresine, konu satirina "KVKK
Basvurusu" yazarak.

Basvuruda ad-soyad, imza (yazili basvurularda), T.C. kimlik numarasi (yabancilar icin uyruk ve pasaport/kimlik
numarasi), tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresi, varsa e-posta adresi, telefon numarasi ve talep konusu
yer almalidir. Kimliginizi dogrulamak igin ek bilgi isteyebiliriz; baskasi adina yapilan basvurularda 6zel yetki
iceren vekaletname gerekir.

Basvurular, talebin niteligine gore en kisa stirede ve en ge¢ 30 gun icinde Ucretsiz olarak sonuglandirilir; islemin
ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde yalnizca Kisisel Verileri Koruma Kurulu'nca belirlenen tarifedeki Ucret
istenebilir. Basvurunuzun reddedilmesi, cevabin yetersiz bulunmasi veya suresinde cevap verilmemesi halinde,
cevabi 6grendiginiz tarihten itibaren 30 gun ve her halde basvuru tarihinden itibaren 60 gun iginde Kisisel
Verileri Koruma Kurulu'na sikayette bulunabilirsiniz.

12. Kurumsal sorumluluk ve VERBIS

Politikanin uygulanmasindan Sirket yonetimi sorumludur; uyum suregleri ydnetim tarafindan goérevlendirilen
birim veya kisiler tarafindan yaratalur. Sirket, Veri Sorumlulari Sicili (VERBIS) kaydini mevzuata uygun olarak
yapar ve guncel tutar.

13. Guncelleme

Sirket, bu Politikayr mevzuat degisiklikleri, Kurul kararlari ve isleme faaliyetlerindeki degisikliklere gére guinceller;
guncel metin internet sitesinde yayimlanir.

Yararluk / son gincelleme: Ekim 2026
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