KiSISEL VERILERIN KORUNMASI POLIiTIKAMIZ HAKKINDA

A. SIRKET ACIKLAMASI

Veri sorumlusu BALGIK ISI ELEMANLARI SANAYi TICARET ANONIM SIRKETI olarak firmamiz
biinyesinde islenen her tiirlii kisisel veri 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu basta olmak tizere ilgili
ulusal ve uluslararas1 mevzuat hiikiimleri kapsaminda korunmaktadir. Sirketimiz gerekli korunmanin saglanmasi
adma teknik ve idari tedbirleri vaktinde geregi gibi almakta olup her hangi bir ihlal siiphesi karsisinda yasal
hiikiimler ¢ercevesinde ilgili sahislara, kurum ve kuruluslara gerekli bildirimleri en kisa siirede yapmaktadir.

Ver Sorumlusunun bilgileri asagidaki gibidir:

UNVANI BALGIK ISI ELEMANLARI SANAYi TICARET ANONiIM SiRKETI
MERSIS NUMARASI 0137028654800015
ADRESI Turgut Ozal Bulvari No:50 Fatih Mahallesi Kazan/Ankara
TELEFONU 0312 814 51 20
FAX 0312 814 51 29
MAIL info@balcik.com.tr
KEP( KAYITLI balcik.ltd@hs01.kep.tr
ELEKTRONIK POSTA)

B. POLITiKA OLUSTURMANIN ZORUNLULUGU VE AMACI

Uzun bir siire¢ iginde gelisen insan haklar1 kapsaminda bizi biz yapan degerlerin yani kisisel verilerin
onemi geldigimiz diinyada ayrica bir 6nem kazanmis olup, gerek ceza gerekse tazminat hukuku baglaminda
korunmasi i¢in yasal mevzuatlar hazirlanmistir. Bilisim Teknolojileri alaninda goriilen hizli ilerleme s6z konusu
kisisel verilerin paylasilmalarini kolaylastirmis ve keyfi uygulamalarin gelismesine sebebiyet vermistir. Bu
baglamda keyfiligin 6niine gegilmesi maksadiyla gerekli yasal ve idari diizenlemeler yapilarak kurumlarin veri
koruma politikalar1 belirlemeleri yasal zorunluluk haline getirilmistir. Boylece kisilerin kisisel verilerinin keyfi
kullaniminin &niine gegilerek veri islemelerinin belirli sarta baglanmasi saglanmustir.

C. MUHATAP TANIMLAMASI

Is bu aydinlatma ve bilgilendirme metni sirketimizle her hangi bir sekilde iliski kuran tiim muhataplara
kanuni karsiligryla ilgili kisilere hitaben yapilmaktadir. Bu kapsamdaki ilgili kisiler sunlardir:

e Sirketimize ait kanallarina baglanan/kullanan tiim kullanicilar ( firmamiz internet siteleri ve
sosyal paylasim sitesi adlar1 sunlardir: Instagram: @balcikisi Facebook: balcikisi.)

e  Sirket’in ofis, depo ve magazalarindaki misafir agina (wifi) baglananlar

e  Sirket Mobil uygulamalarimi kullananlar ile sirket tahsisli 6zel programlari kullananlar

e  Sirket veri tabaninda (CRM Sisteminde) yer alan tiim miisteriler

e  Sirket magazalarindan ya da internet siteleri kanallarindan aligveris yapan miisteriler

e  Sirket magazalarimizi herhangi bir amagla ziyaret edenler

e  Sirket sosyal medya hesaplarindan SIRKET ile iletisime gecen (yorum paylasan, talepte bulunan
dahil bunlarla sinirlt olmamak kaydiyla) tiim miisteriler

e  Sirketimizle dogrudan veya araci danismalik firmalar1 vasitasiyla ticari iligki igine giren iiglincii
kisiler

e Sirket ¢alisanlar1 ve sirketin ortaklari

e  Sirketimiz nezdinde adaylik siirecinde olanlar



e  Sirket’in miisterilerine tanidig1 firsatlardan yararlanmak amaciyla anket, form dolduran tim
miigteriler

e Sirket’e is basvurusunda bulunmak amaciyla kariyer portallarindan, ISKUR, e-posta aracilif
ile, referans aracilif: ile, fiziki olarak basvuru formu doldurmak sureti ile 6zge¢cmis gonderen
calisan adaylarimiz,

e Hali hazirda Sirket biinyesinde ¢caligmaya devam eden ¢alisanlar

e Sirketimiz nezdinde staj yapan yahut deneme siiresi i¢inde ¢aligan kisiler

e  Herhangi bir sebeple is akdi sona ermis eski ¢alisanlar

o Ticari faaliyetimiz kapsamindaki tiim is ortaklarimiza ve bunlarin ¢alisanlarina

e Yiiz ylize, mesafeli, sozlii, yazili ya da elektronik yolla kisisel verilerini sirket ile
paylasmis/paylasacak; dogrudan vermis/verecek veya sirket tarafindan elde edilmesine olanak
saglamig/saglayacak olan tiim gergek kisiler,

o Sirket faaliyetleri kapsaminda tedarik¢i ve nakliyeci firmalar,

Yukarida yer verilen ilgili kisiler haricinde de firmamizla herhangi bir hukuki, insani, ticari yahut sair bir
iliski igerisine giren herkes isbu metnin muhatabidir.

Sirketimiz tarafindan sunulan hizmetler kapsaminda elde edilen kisisel veriler (online form ortamlari
yahut kasada firmamiza tahsisli ... uygulamasi iizerinden islenen veriler) kesinlikle {giincii kisilerle
paylasilmamakta olup, ilgili kisilere imzalatilan aydinlatilmis riza metinleri ile yasal yiikiimliiliikler kapsaminda
sadece ilgili veri isleyenler tarafindan gizlilik ve giivenlik politikalarimiz ¢ercevesinde muhafaza edilmektedir.
Isin geregi yahut a1k rizanimn varligi hallerinde s6z konusu bilgileriniz nakliye firmasi gibi destek saylayici firmalar
yahut hizmet saglayicilarla gizlilik politikalar1 kapsaminda paylasilabilecektir.

D. KiSiSEL VERILERIN iSLENMESi VE VERi iSLENMESINE HAKIiM OLAN TEMEL
ILKELER

Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi
olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi,
degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, agiklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi,
smiflandirilmasi ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler {izerinde gergeklestirilen her tiirlii islem, kisisel
verilerin islenmesi olarak kabul edilmektedir. Kisisel verilerin belirtilen sekilde toplandiktan sonra silme, yok etme
ya da anonim hale getirme islemlerine kadar olan siiregte gerceklestirilen her tiirlii faaliyet Kanun kapsaminda
kisisel verilerin islenmesi olarak degerlendirilmektedir.

Kisisel verileriniz sirketimiz biinyesindeki ticari faaliyetin, is yeri diizeni ve genel isleyisin gerekleriyle
baglantili olarak 4857 say1li Is Kanunu, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanunu, 6098 say1li Tiirk Borglar
Kanunu, 5510 sayil1 Sosyal Sigortalar, Genel Saglik Sigortast Kanunu, 6331 sayil1 is Saghigi ve Giivenligi Kanunu,
6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve 29166 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda
Kanun basta olmak iizere sair kanunlardaki hiikiimler ve bu hiikiimler minvalinde ¢ikarilan sair mevzuatlar
kapsaminda iglenmektedir. S6z konusu veriler, is sozlesmesi, ticari s6zlesmeler, sair akdi iliskiler kapsamindaki
bilgiler ile tarafin 6zliik dosyasi, tarafinizca sunulan bilgi ve belgeler ile ilgili kurumlardan yasal olarak elde edilen
yahut kurumlarca tarafimiza bildirilen bilgi ve belgelerden elde edilmektedir.

Kisisel verileriniz otomatik ya da otomatik olmayan yollarla, sirketimiz birimleri ve ofisleri, internet
sitesi, sosyal medya mecralari, mobil uygulamalar ve benzeri vasitalarla sozlii, yazili ya da elektronik olarak
toplanabilecektir. Cagr1 merkezlerimizi veya internet sayfamizi kullandiginizda veya internet sitemizi, sosyal
medya mecralarini ziyaret ettiginizde, kisisel verileriniz olusturularak ve giincellenerek islenebilecektir.

S6z konusu veriler veri sorumlusu sirketimiz denetim ve sorumlulugunda veri isleyenler insan Kaynagi,
Veri Koruma Birimi (DPO), Muhasebe, Bilgi Islem, Cagr1 Merkezi, Destek Hizmetleri ve diger hizmet birimleri
personel veya personelleri tarafindan miinhasir amaglartyla sinirli olarak yasal ¢ergeveler icinde islenmektedir.
Yine kurum doktoru ve avukat/avukatlar tarafindan da isin geregi ve yasal gerekler minvalinde amagla sinirl
olarak verilerin islenmesi s6z konusu olabilmektedir.

Uluslararasi belgelerde kabul gérmiis ve pek ¢ok iilke uygulamasina yansimig olan kisisel verilerin
islenmesine iliskin temel ilkeler bulunmaktadir. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 4. Maddesinde kisisel
verilerin islenmesine iligskin usul ve esaslar 108 sayili S6zlesmeye ve 95/46/EC sayili Avrupa Birligi Direktifine



paralel sekilde diizenlenmistir. Buna gore; Kanunda kisgisel verilerin islenmesinde sayilan genel (temel) ilkeler
sunlardir:

* Hukuka ve diiriistliik kurallarina uygun olma,

* Dogru ve gerektiginde giincel olma,

* Belirli, agik ve mesru amaglar igin islenme,

« Islendikleri amagla baglantili, smirli ve 6lciilii olma,

+ [1gili mevzuatta ngoriilen veya islendikleri amag igin gerekli olan siire kadar muhafaza edilme.

Kisisel verilerin islenmesine iligkin ilkeler, tiim kisisel veri isleme faaliyetlerinin 6ziinde
bulunmali ve tiim kisisel veri isleme faaliyetleri bu ilkelere uygun olarak gergeklestirilmelidir. Yukaridaki ilkeler
merkezinde verilerin korunmasi i¢in gerekli teknik, hukuki ve idari gerekli tedbirleri almaktayiz. Bu baglamda
sirketimiz biinyesinde gerekli calismalar yapilmig olup Kisisel Verilerin Korunmast Kurumu Genel Kurulu
kararlar1 ve mevzuat degisiklikleri minvalinde s6z konusu faaliyetler giincellenmektedir.

E. KiSiSEL VERILERIN iSLENME SARTLARI
Kisisel verilerin islenmesi 6698 sayili kanunun 3/e bendinde su sekilde tanimlanmistir:

" Kisisel verilerin islenmesi: Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da
herhangi bir veri kayit sisteminin parcast olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi,
depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, aciklanmasi, aktarilmasi, devralinmast,
elde edilebilir hale getirilmesi, suiflandiriimast ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler iizerinde
gergeklestirilen her tiirlii iglemi,”’

Soz konusu Kkisisel veri niteligindeki bilgilerin ne sekilde islenecegi aym kanunun S.
maddesinde su sekilde ifade edilmistir:

’ Kisisel verilerin iglenme sartlart MADDE 5-
(1) Kisisel veriler ilgili kisinin acik rizasi olmaksizin iglenemez.

(2) Asagidaki sartlardan birinin varligi halinde, ilgili kisinin agik rizasi aranmaksizin kisisel
verilerinin iglenmesi miimkiindiir:

a) Kanunlarda agik¢a éngoriilmesi.

b) Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki
gecerlilik taminmayan kiginin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden biitiinliigiiniin korunmast igin
zorunlu olmast.

¢) Bir sézlesmenin kurulmasi veya ifastyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sozlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasu.

¢) Veri sorumlusunun hukuki yiikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi.
d) Ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmast.
e) Bir hakkin tesisi, kullanilmast veya korunmasu icin veri iglemenin zorunlu olmasu.

) 1lgili kisinin temel hak ve ozgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi”’

F. OZEL NiTELIKTEKI KiSiSEL VERI VE iSLENME SARTLARI

Bazi veriler nitelikleri ve dogasi geregi diger kisisel haklara nazaran daha vazgecilmez
niteliktedir. Bu nedenle is bu haklarin korunmasi ve islenmesi s6z konusu yasa kapsaminda ayrica ve siki sekil
sartlartyla birlikte diizenlenmistir. Ozel nitelikteki kisisel haklar kanunun 6/1 fikrasida su sekilde tanimlanmis ve
sayilmistir :



“Kisilerin ki, etnik kokeni, siyasi diisiincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inanglari,
kilik ve kiafeti, dernek, vakif ya da sendika iiyeligi, saghgi, cinsel hayati, ceza mahkimiyeti ve giivenlik
tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri 6zel nitelikli kisisel veridir.”’

S6z konusu haklar ne sekilde islenebilecegi ise aynt maddenin diger fikralarinda su sekilde
ifade olunmustur:

" (2) Ozel nitelikli kisisel verilerin, ilgilinin agik rizast olmaksizin islenmesi yasaktir.

3) Birinci fikrada sayilan saglhk ve cinsel hayat disindaki kisisel veriler, kanunlarda ongériilen
hallerde ilgili kiginin a¢ik rizast aranmaksizin islenebilir. Saglk ve cinsel hayata iliskin kisisel veriler ise ancak
kamu saghgimin korunmast, koruyucu hekimlik, tbbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi, saglik
hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaciyla, sir saklama yiikiimliiliigii altinda bulunan kisiler
veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan ilgilinin agik rizast aranmaksizin islenebilir.

(4) Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesinde, ayrica Kurul tarafindan belirlenen yeterli

>

onlemlerin alinmas sarttir.’

Siyasi parti, vakif, dernek veya sendika gibi kar amaci giitmeyen kurulus ya da olusumlar
tarafindan, 6zel nitelikli kisisel verilerden bazilarinin islenebilmesi diizenlenmektedir. Buna gore, bu kurulus ve
olusumlar, kendi iiye ve mensuplarinin 6zel nitelikli verilerini, kurulus amaclarina ve tabi olduklar1 mevzuata
uygun, faaliyet alanlariyla sinirh ve iigiincii kisilere agiklanmamak kaydiyla isleyebileceklerdir. Ornegin, bir siyasi
partinin veya sendikanin iiyelerine iliskin kimlik ve iletisim bilgilerini, fikrada belirtilen sartlarla tutmasi, bu bent
kapsaminda degerlendirilecektir. Bu kuruluslar, sadece kendi faaliyet alanlariyla sinirli olarak 6zel nitelikli veri
isleyebileceklerdir. Ornegin, bir sendika, kendi faaliyet alanina ve amacina iliskin olarak sadece sendika iiyeligiyle
ilgili verileri isleyebilecektir. Buna karsin iiyelerin saglik veya din ya da mezhebine yonelik kisisel verileri, faaliyet
alaniyla ve amaciyla ilgisi olmamasi sebebiyle isleyemeyecektir.

Ilgili kisinin kendisi tarafindan kamuoyuna aciklanmis olan 6zel nitelikli kisisel verileri
islenebilecektir. Zira ilgili kisi tarafindan alenilestirilen ve bdylelikle herkes tarafindan bilinen bu tiir verilerin
islenmesinde, korunmasi gereken hukuki yararm ortadan kalktig1 kabul edilmektedir.

Ozel niteligi olan kisisel verilerin, bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin
islenmesinin zorunlu olmasi halinde s6z konusu veriler r1za olmasa da islenebilir. Ornegin, bir isverenin, engelli
calistirma zorunlulugu kapsaminda, isyerinde, bu statiide calistirdig1 kisilere iliskin rapor ve belgeleri islemesi bu
kapsamda degerlendirilecektir. Yine engelli bir kisinin dzel tiikketim vergisinden muaf 6zel donanimli arag almak
hakkindan yararlanabilmesi i¢in, engelliligine iliskin saglik raporlarinin vergi dairesi tarafindan edinilmesi ve
islenmesi de bu bent kapsaminda degerlendirilecektir.

G. TALEP EDILEN KiSiSEL VERILER VE BUNLARIN iSLENME AMACLARI

flgili kisilerle akdedilen sézlesmeler, kurulan hukuki iliskinin yasal geregi olarak taraflarm bir birlerine
sunduklar1 bilgi ve belgeler, internet ortaminda ya da fiziken doldurulan formlar, ¢agr1 merkezi yahut ilgili birim
temsilcimize birakmis oldugunuz bilgiler, ¢erez politikasi kapsaminda elde edilen veriler ile sair temaslardan elde
edilen bilgi ve belgeler baslica veri kaynaklaridir.

Sirketimiz internet siteleri sunlardir; www.balcikheatingelements.com
Cagri merkezi numaramiz ise; 0312 814 51 20
Sirket irtibat numaralarimiz ile faks bilgilerimiz; 0312 814 51 29

Yine dijital ortamlarda miisterilere ve diger ticiincii kisilere daha iyi hizmet verme ve lehlerine olacak
sekilde indirim ve sair firsatlardan haberdar etmek igin gerez politikalar1 uygulanmaktadir. Cerezler: bir web
sayfasi ziyaret edildigi zaman tarayicilardaki kullanicilarin depolandig kiiciik dosyalardir. Kisilerin web siteleri
iizerinde aradiklarini tarayici gegmisinde kayit tutar. Site lizerindeki hareketleri tarayici kayitlarinda tutarak bir
web sitesine izin verir. Cookies 1994 yilinda Netscape firmasi tarafindan kullanilmaya baglanmustir. Tlk kullanim
amact bir kullanicinin girdigi siteye, tekrar girip girmedigini kontrol etmek icindi. Giiniimiizde cookies esas
amacindan fazla sapmadan fakat ¢ok daha fazla bilgi almak i¢in kullanilmaktadir. Hatirlanmamiz1 saglayan
cookies yani ¢erez ya da kurabiye dedigimiz text dosyalaridir. Bilgilerimiz bu dosyalara yazildiginda ayni sitelere



girdigimizde bizi tantyarak tekrar bilgilerimizi yazmaya gerek kalmaz. internette gesitli web sitelerinde dolasir,
bazilarma iiye oluruz. Uye oldugumuz bu sitelere girerken her seferinde kullanici ad1 ve sifremizi girmemek icin
beni hatirla ikonuna tiklariz. Bu ikona tikladigimiz andan itibaren gerezler devreye girer. Bize 6zel text dosyasina
bilgilerimiz kaydedilir. Cookies’lerden okunan bilgiler sayesinde, siteyi actigimiz andan itibaren bilgilerimiz
siteye ulasir ve bizi tanir. Sirketimiz biinyesinde ayrica bir gerez politikast mevcut olup bu politikalara su linkten
ulasabilirsiniz https://www.balcikheatingelements.com

S6z konusu cerez politikast ve sanal ortamlardan elde edilen verileriniz pazarlama ve reklam
politikalarinin olugturulmasi amaciyla sinirlt olarak yasal hiikiimler ¢ergevesinde korunacaktir. Yine i bagvurulari,
egitim amagli sanal ortamda doldurulan formlar, anketler ve sair bilgi edinme formlar1 miinhasir amaglariyla sinirl
olarak yasal ¢ergevelerde korunacaktir. Insan Kaynaklar1 politikasinin yiiriitiilmesi ¢er¢evesinde séz konusu veriler
sadece bu departman biinyesinde bu amacla ayrica islenebilecektir. Formlarda bildirim olmasi halinde
bilinyemizdeki baska bir veri isleyen birim tarafindan da verilerin degerlendirilmesi s6z konusu olabilecektir. Yine
miisterilerle girilen hukuki iliskinin geregi olarak s6z konusu veriler kullanilabilecektir. Ornegin, teslimat
yapilacaksa ikamet adresi ve kimlik bilgileri bankadan édeme alinacaksa yahut yapilacak miisteri hesap bilgisi,
kredi kart1 bilgisi gibi.

IT BiRIMIYLE iRTIiBATA GECILiP BU KISIMA EK LER YAPILABILIR

Talep edilen veriler ilgili Kisilerin sirketimizle kurduklan iliskilere gore cesitlilik gostermekle
birlikte bashk olarak su sekilde kategorize dilebilir:

Kimlik Bilgisi Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiye ait oldugu agik olan; kismen veya
tamamen otomatik sekilde veya veri kayit sisteminin bir pargasi olarak otomatik
olmayan sekilde islenen; kisinin kimligine dair bilgilerin bulundugu verilerdir; ad-
soyad, T.C. kimlik numarasi, uyruk bilgisi, anne adi-baba ad1, dogum yeri, dogum
tarihi, cinsiyet gibi bilgileri igeren siiriicii belgesi, niifus ciizdani ve pasaport gibi
belgeler ile vergi numarasi, SGK numarasi, imza bilgisi, tasit plakasi vb. bilgiler

Tletisim Bilgisi Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu acik olan; kismen veya
tamamen otomatik sekilde veya veri kayit sisteminin bir pargasi olarak otomatik
olmayan sekilde islenen; telefon numarasi, adres, e-mail adresi, faks numarasi, IP

adresi gibi bilgiler
Aile Bireyleri ve | Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiye ait oldugu agik olan; kismen veya
Yakin Bilgisi tamamen otomatik sekilde veya veri kayit sisteminin bir pargasi olarak otomatik

olmayan sekilde islenen; Sirketimiz i birimleri tarafindan yiiriitiilen operasyonlar
gercevesinde, kigisel veri sahibi tarafindan Sirketimiz’e bildirilen aile bireyleri (6rn.
es, anne, baba, g¢ocuk), yakinlart ve acil durumlarda ulasilabilecek diger kisiler
hakkindaki bilgiler

Giivenlik Bilgisi Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiye ait oldugu agik olan; kismen veya
tamamen otomatik sekilde veya veri kayit sisteminin bir pargasi olarak otomatik
olmayan sekilde islenen; Sirket merkezi, subeleri, satis ofisleri ile her tiirlii
tesislerine giriste, bu yerler igerisinde kalis sirasinda alinan kayitlar ve belgelere
iligkin kisisel veriler; kamera kayitlari, parmak izi kayitlar1 ve giivenlik noktasinda
alinan kayitlar vb.

Mali Bilgi Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu acik olan; kismen veya
tamamen otomatik sekilde veya veri kayit sisteminin bir pargasi olarak otomatik
olmayan sekilde islenen; Sirketimiz’in kigisel veri sahibi ile kurmus oldugu hukuki
iliskinin tipine gore yaratilan her tiirlii mali bilgi, belge ve kayitlara iligkin iglenen
kisisel veriler ile banka hesap numarasi, IBAN numarasi finansal profil, malvarlig
verisi, gelir bilgisi gibi veriler

Gérsel/isitsel Bilgi Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiye ait oldugu agik olan; kismen veya
tamamen otomatik sekilde veya veri kayit sisteminin bir pargast olarak otomatik
olmayan sekilde islenen; fotograf ve kamera kayitlar1 (Giivenlik Bilgisi kapsaminda
giren kayitlar hari¢), ses kayitlar1 ile kisisel veri iceren belgelerin kopyast
niteligindeki belgelerde yer alan veriler

Ozliik Bilgisi Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu acik olan; kismen veya
tamamen otomatik sekilde veya veri kayit sisteminin bir pargasi olarak otomatik
olmayan sekilde islenen; Sirketimiz ile ¢aligma iligkisi igerisinde olan gercek
kisilerin 6zliik haklarinin olusmasina temel olacak bilgilerin elde edilmesine yonelik
iglenen her tiirlii kisisel veri




Ozel Nitelikli | Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiye ait oldugu agik olan; kismen veya
Kisisel Veri tamamen otomatik sekilde veya veri kayit sisteminin bir pargasi olarak otomatik
olmayan sekilde islenen; KVK Kanunu’nun 6. maddesinde belirtilen veriler (6rn.
kan grubu da dahil saglik verileri, biyometrik veriler, din ve iiye olunan dernek

bilgisi gibi)
Talep/Sikayet Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiye ait oldugu agik olan; kismen veya
Yonetimi Bilgisi tamamen otomatik sekilde veya veri kayit sisteminin bir pargasi olarak otomatik

olmayan sekilde iglenen; Sirketimiz’e yoneltilmis olan her tiirlii talep veya sikayetin
alinmasi ve degerlendirilmesine iligkin kigisel veriler

Diger

Kisisel verilerin islenme sartlar1 ise Kanunun 5. maddesinde sayilmis olup, buna gore asagidaki hallerden
en az birinin bulunmasi durumunda kisisel verilerin islenmesi miimkiindiir:

+ [1gili kisinin agik rizasinin varhg,
* Kanunlarda acik¢a 6ngdriilmesi,

» Fiili imkansizlik nedeniyle rizasimi agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki gegerlilik
taninmayan kisinin kendisinin ya da bir bagkasinin 1 hayati veya beden biitiinliiglinlin korunmasi i¢in zorunlu
olmasi,

* Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifastyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla s6zlesmenin taraflarina
ait kigisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi,

* Veri sorumlusunun hukuki yiikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi, * ilgili kisinin
kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi,

* Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri iglemenin zorunlu olmast,

+ {lgili kisinin temel hak ve ozgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi.

Kisisel verilerin islenme sartlari, yani hukuka uygunluk halleri, Kanunda sayma yoluyla
belirlenmis olup, bu sartlar genisletilemez.

Ozel nitelikteki kisisel veriler ise ancak ilgili kisinin rizasiyla islenebilir. Yine bunun yaninda saghk
ve cinsel hayata iliskin veriler disindaki 6zel nitelikteki Kisisel veriler riza sarti aranmaksizin kanuni sartlar
kapsaminda islenebilir ( KVKK 6/2) . Saglik ve cinsel hayata iligkin kisisel veriler ise ancak kamu sagliginin
korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitilmesi, saglik hizmetleri ile
finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaciyla, sir saklama yiikiimliiliigti altinda bulunan kisiler veya yetkili
kurum ve kuruluslar tarafindan ilgilinin agik rizas1 aranmaksizin islenebilir.

Yukarida bahsedildigi sekilde elde edilen bilgi ve belgeler sirketimiz nezdinde korunacak olup korunma
ve tutulma sekilleri asagidaki gibidir:

Elektronik Ortamlar Elektronik Olmayan Ortamlar

Sunucular (Etki alani, yedekleme, e-posta,

veritabani, web, dosya paylagim, vb.) Kasit
ag1

Yazilimlar (ofis yazilimlari, portal, EBYS, . . .
VERBIS.) Manuel veri kayit sistemleri (anket formlari,

ziyaretgi giris defteri)

Bilgi giivenligi cihazlar1 (giivenlik duvari,
saldirt tespit ve engelleme, gilinliik kayit dosyast,
antiviris vb. )

Yazili, basili, gorsel ortamlar




Kisisel bilgisayarlar (Masaiistii, diziistii)
Mobil cihazlar (telefon, tablet vb.)
Optik diskler (CD, DVD vb.)

Cikartilabilir bellekler (USB, Hafiza Kart
vb.)

Yazici, tarayici, fotokopi makinesi

Kanunun 3 {incii maddesinde kisisel verilerin islenmesi kavrami tanimlanmuis, 4 iincti maddesinde islenen
kisisel verinin iglendikleri amag¢la baglantili, sinirli ve 6l¢iilii olmasi ve ilgili mevzuatta ongériilen veya islendikleri
amag igin gerekli stire kadar muhafaza edilmesi gerektigi belirtilmis, 5 ve 6 nc1 maddelerde ise kisisel verilerin
isleme sartlar: sayllmistir.

Buna gore, Kurumumuz faaliyetleri ¢ercevesinde kisisel veriler, ilgili mevzuatta 6ngoriilen veya isleme
amaglarimiza uygun siire kadar saklanir.

Saklamayi Gerektiren Hukuki Sebepler

Kurumda, faaliyetleri ¢cercevesinde islenen kisisel veriler, ilgili mevzuatta dngoriilen siire kadar muhafaza
edilir. Bu kapsamda kisisel veriler;

e 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu,

o 6098 sayili Tiirk Borg¢lar Kanunu,

e 4734 sayilh Kamu Ihale Kanunu,

e 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu,

e 5651 sayil internet Ortaminda Yapilan Yaymlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla Islenen
Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun,

e 5018 sayil1 Kamu Mali Y&netimi Kanunu,

e 6331 sayih I Saghg1 ve Giivenligi Kanunu,

e 4982 Sayil Bilgi Edinme Kanunu,

e 3071 sayil Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun,

e 4857 sayil Is Kanunu,

e 5434 sayili Emekli Saglig1 Kanunu,

e 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu

e 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun

e 29166 sayil1 Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun

Bu kanunlar ve yiiriirliikte olan diger ikincil diizenlemeler ¢ergevesinde 6ngdriilen saklama siireleri kadar
saklanmaktadir.

Saklamay1 Gerektiren isleme Amaclar
Sirket, faaliyetleri ¢ergevesinde islemekte oldugu kisisel verileri agagidaki amaglar dogrultusunda saklar.

e Insan kaynaklari siireglerini yiiriitmek.



o  Sirket i¢i iletisimi saglamak.

o Sirket ve girket ¢alisanlari ile {igiincii kisi konum undakilerin giivenligini saglamak,
o Istatistiksel ¢aligmalar yapabilmek.

e  Kurum i¢i etkinlik yonetimini saglamak

e s ortaklar veya tedarikgilerle olan iliskilerin yonetimi

e Talep ve sikayet yonetimi

e Imzalanan s6zlesmeler ve protokoller neticesinde is ve islemleri ifa edebilmek.

e Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Kurul karar1 dogrultusunda VERBIS sistemi igin gerekli
bilgi ve belgeleri temin edip Kuruma bildirmek

e Yasal diizenlemelerin gerektirdigi veya zorunlu kildigi sekilde, hukuki yiikiimliliklerin yerine
getirilmesini saglamak.

o Sirket ile is iliskisinde bulunan gercek / tiizel kisilerle irtibat saglamak.
e  Sirketin {iretim ve ticari politikalar1 kapsaminda iglemleri yiiriitmek.
e  Yasal raporlamalar yapmak.

e Ileride dogabilecek hukuki uyusmazliklarda delil olarak ispat yiikiimliiliigii.

Yukaridaki mevzuat hiikiimleri ve s6zlesme gerekleri kapsaminda elde edilen veriler veri sorumlusunun
gozetiminde gizlilikleri korunarak yasal siireler igerisinde veri igleyenler tarafindan korunacaktir. Sirketimiz veri
isleyenleri sunlardir:

e  Sirketimiz muhasebe departmani/birimi

e  Sirketimiz insan kaynaklar1 departmani/birimi

e  Sirketimiz disiplin kurulu

e  Sirketimiz Kisisel Verilerin Korunmasindan Sorumlu kisiler

e Sirketimiz irtibat kisisi (bu kisi ayn1 zamanda kisisel verilerin korunmasindan sorumlu kisidir)
e Ise alimlarda ve sirket ici yetkilendirme ile isci gériismelerinde idari personel
e  Sirket doktoru

e Performans degerlendirmeleri bakimindan birim sefleri

e  Sirket avukatlari

e Mali miisavirler

e Ozel hizmet saglayicilari

S6z konusu isin niteligine gore bagka kisilerde veri isleyen olarak halin ve isin icabi geregi bu statiiye
girebilir. Her kim veri isleyen sifatin1 almis ise ilgili mevzuat geregi veri giivenligini saglamaya c¢alisacak olup s6z
konusu verileri amagla sinirli olarak kullanacaktir. Ornegin, saglik kayitlari muhasebe birimi tarafindan
incelenmeyecektir.

Kisisel veriler veri isleyenler tarafindan herkesin ulagamayacagi yerde sadece isleyen kisiye tahsisli
anahtarla kilitli olarak muhafaza edilecektir. S6z konusu verilerin giivenlikleri 24 saat usulii calisan kameralarla
saglanacaktir.



S6z konusu verilerin dijital ortamlarda iglenmesi halinde 6zel kilitli doyalar i¢inde tutulacak olup s6z
konusu dijital ortamin giivenligi saglanmakla birlikte dosya sifreleri sadece isleyenlere tahsisli olacaktir.

H. KiSiSEL VERILERIN SAKLANMA SURELERi VE iMHALARI

Sirketimiz biinyesinde verilerin imhasi ig¢in yilin Ocak ve Temmuz aylari imha dénemleri olarak
belirlenmistir. ilgili kisilerden elde edilen kisisel veriler saklama siirelerinin bitiminden itibaren takip eden imha
donemi iginde sirket biinyesindeki verilerin korunmasindan sorumlu personel/personeller tarafindan silinecek, yok
edilecek veya anonim hale getirilecektir. imha islemine iliskin tutanaklar bagimsiz bir yerde sirket biinyesindeki
verilerin korunmasindan sorumlu personel/personeller tarafindan 3 (ii¢) yil siireyle tutulacaktir. Ug y1l sonra sz
konusu tutanaklarda imha edilecektir. Imha islemine iliskin 28 Ekim 2017 tarih ve 30224 sayih Kisisel Verilerin
Silinmesi, Yok Edilmesi Veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik ile 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu hiikiimleri esas alinacaktir.

I. KiSiSEL VERILERIN AKTARILMASI

Kisisel verilerin iilke sinirlari iginde ne sekilde ve ne sartlar altinda {igiincii kisilere aktarilacagi Kisisel
Verilerin Korunmas1 Kanunu’nun 8. maddesi kapsaminda diizenlenmistir. Is bu maddeye gére ancak kisilerin agik
rizalarinin olmasi halinde kigisel verilerin aktarilmasi miimkiindiir. Ancak yine ayni kanun maddesinde 5.ve 6.
madde kapsamindaki sartlarin olmasi halinde agik riza olmaksizin da kisisel verilerin aktarilabilecegini kaleme
almmustir. S6z konusu kanun maddelerinin birlikte yorumlanmasindan ¢ikan sonug;

e Ilgili kisinin acik rizasmin alinmas,
e Kanunlarda agik¢a 6ngdriilmesi,

e  Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini1 agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki gegerlilik
taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden biitiinliigliniin korunmasi igin
zorunlu olmasi,

e  Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifastyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina
ait kigisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi,

e  Veri sorumlusunun hukuki yiikiimliliigiinii yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi,
e llgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi,
e  Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri iglemenin zorunlu olmasi,

e Ilgili kisinin temel hak ve dzgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri
i¢in veri iglenmesinin zorunlu olmasi halinde kisisel verilerin aktarilabilmesi miimkiindiir.

Ozel nitelikteki kisisel verilerin aktarilabilmesi icin ise;
e Ilgili kisinin acik rizasmin alinmasi halinde,

e Saglik ve cinsel hayat digindaki 6zel nitelikli kisisel veriler bakimindan kanunlarda agik¢a 6ngdriilmiis
olmasi halinde,

e Saglik ve cinsel hayata iligkin kisisel veriler bakimindan ise kamu sagliginin korunmasi, koruyucu
hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi, saglik hizmetleri ile finansmanmin
planlanmas1 ve yonetimi amactyla, sir saklama yiikiimliiliigii altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum
ve kuruluslar tarafindan 6zel nitelikteki kisisel veriler ligiincii kigilere aktarilabilir.



Kisisel verilerin yalnizca gercek kisilere ait veriler olabilmesinin aksine, “veri sorumlusu” ve “veri
isleyen” hem ger¢ek hem de tiizel kisi olabilmektedir. Kisisel veriler lizerinde islem gergeklestiren her tiirlii gergek
veya tiizel kisi, veri islenmesine iligkin amag¢ ve yontemlerine gdre ya veri sorumlusu ya da veri isleyendir. Bu
baglamda, s6z konusu iki kategorideki kisiler arasinda gerceklestirilecek her tiirlii veri aktarimi i¢in de Kanunun
8. maddesinde yer alan diizenlemelere uyulmasi gerekmektedir.

Kisisel verilerin sirketimiz faaliyet kapsami ve ticari menfaatleri kapsaminda kisisel verileri yurt digindaki
kamu ve 6zel tiizel kisilere yasal sartlar minvalinde aktarmast miimkiindiir. Kanun’un 9. maddesine gore, yurt
disina veri aktarimu;

+ 1gili kisinin agik rizasinin bulunmast,

» Kanun’da belirtilen hallerin varliginda (Kanun’un 5. maddesinin 2. fikrasi ile 6. maddesinin 3. fikrasinda
belirtilen sartlar) veri aktarilacak iilkede yeterli korumanin bulunmas: (Kurul tarafindan giivenli kabul edilen
iilkeler),

» Kanun’da belirtilen hallerin varliginda (Kanun’un 5. maddesinin 2. fikrasi ile 6. maddesinin 3. fikrasinda
belirtilen sartlar) veri aktarilacak iilkede yeterli korumanin bulunmamasi halinde (Kurul tarafindan giivenli kabul
edilmeyen iilkeler), yeterli korumanin yazili olarak taahhiit edilmesi ve Kurul’un izninin bulunmasi
durumlarinda gerceklestirilebilir.

Veri sorumlusu olarak, iigiincli kisilerin talepleri dogrultusunda menfaatlerinin saglanmasi, sirket
amagclarinin gerektirmesi, kamu kurumlarina kars1 yiikiimliilikklerin yerine getirilmesi, kanuni yiikiimliiliiklerin
ifas1 ve diger maksatlar dogrultusunda yukaridaki sartlarin varliiyla birlikte kisisel verilerin ve 6zel nitelikteki
kisisel verilerin {igiincli kisilere aktarilabilmesi miimkiindiir. S6z konusu veriler sirketimiz ilgili personeli,
baglantili sirketlerimiz, dogrudan / dolayli yurt i¢i / yurt dis1 istiraklerimiz, hizmet aldigimiz kuruluslar,
kullandigimiz yurt i¢i ve yurt dist server (sunucular), bulut hizmeti aldigimiz yurt i¢i/yurt dis1 kurumlar, veri
sorumlusu adina veri igleyen, 6l¢limleme, hedefleme, profilleme destegi veren kisi ve kuruluslar, denetim sirketleri
i§ ve ¢Oziim ortaklari, tedarikgiler, kamu ve 6zel tiizel kisilikleriyle paylasilabilecektir.

Kisisel veri kategorilerine gore ilgili veri isleyenlerin listesi asagidaki gibidir;

Kimlik Bilgisi Sirket Paydaslari, Sirket Yetkilileri, Sirket Calisanlar1, Sirket Is Ortaklari,
Calisan Adaylari’miz, Ziyaretciler’imiz, Sirket ve Grup Sirket Miisterileri,
Potansiyel Miisteriler ve Uciincii Kisiler

Sirket Paydaslari, Sirket Yetkilileri, Sirket Calisanlar1, Sirket Is Ortaklari,
Calisan Adaylari’miz, Ziyaretciler’imiz, Sirket ve Grup Sirket Miisterileri,

Potansiyel Miisteriler ve Uciincii Kisiler

iletisim Bilgisi

Lokasyon Verisi

Sirket Paydaslari, Sirket Yetkilileri, Sirket Calisanlari

Islem Giivenligi Bilgisi

Sirket Paydaslari, Sirket Yetkilileri, Sirket Calisanlar1, Sirket Is Ortaklari,
Calisan Adaylari’miz, Ziyaretciler’imiz, Sirket ve Grup Sirket Miisterileri,
Potansiyel Miisteriler ve Uciincii Kisiler

Aile Bireyleri ve Yakin
Bilgisi

Sirket Paydaslari, Sirket Yetkilileri, Sirket Calisanlari, Sirket Is Ortaklar:

Fiziksel Mekan Giivenlik
Bilgisi

Sirket Paydaslari, Sirket Yetkilileri, Sirket Is Ortaklar1, Calisan Adaylar1’miz,
%iyaretgiler’imiz, Sirket ve Grup Sirket Miisterileri, Potansiyel Miisteriler ve
Uclincii Kisiler

Finansal Bilgi

Sirket Paydaslari, Sirket Yetkilileri, Sirket Is Ortaklar1, Calisan Adaylar’miz,
%iyaretgiler’imiz, Sirket ve Grup Sirket Miisterileri, Potansiyel Miisteriler ve
Uclincii Kisiler

Gorsel/Isitsel Bilgi

Sirket Paydaslari, Sirket Yetkilileri, Sirket Is Ortaklar1, Calisan Adaylar’miz,
;iyaretgiler’imiz, Sirket ve Grup Sirket Miisterileri, Potansiyel Miisteriler ve
Uglincii Kisiler

Ozliik Bilgisi

Sirket Paydaslari, Sirket Yetkilileri, Sirket Is Ortaklar

Hukuki Islem Bilgisi

Sirket Paydaslari, Sirket Yetkilileri, Sirket Is Ortaklar1, Calisan Adaylar’miz,
%iyaretgiler’imiz, Sirket ve Grup Sirket Miisterileri, Potansiyel Miisteriler ve
Uclincii Kisiler




Ozel Nitelikli Kisisel Veri | Sirket Paydaslari, Sirket Yetkilileri, Sirket I Ortaklari, Calisan Adaylari’miz,
Ziyaretciler’imiz, Sirket ve Grup Sirket Misterileri, Potansiyel Miisteriler ve
Ugiincii Kisiler

Talep/Sikayet  Yénetimi | Sirket Paydaslari, Sirket Yetkilileri, Sirket Is Ortaklar1, Calisan Adaylari’miz,

Bilgisi Ziyaretgiler’imiz, Sirket ve Grup Sirket Miisterileri, Potansiyel Miisteriler ve
Ugiincii Kisiler

GUNCELLEME VE UYUM

Sirket, Kanun’da yapilan degisiklikler nedeniyle, KVK Kurulu kararlar1 uyarinca ya da sektdrdeki ya da
bilisim alanindaki gelismeler dogrultusunda isbu Politika ve bu Politika’ya bagl ve iliskili diger politikalarda
degisiklik yapma hakkini sakli tutar.

Isbu Politika’da yapilan degisiklikler derhal metne islenir ve degisikliklere iliskin agiklamalar
Politika’nin sonunda agiklanir.

Bu Politika BALCIK 1SI ELEMANLARI SANAYi TICARET ANONiIM SIRKETi icra Komitesi
tarafindan .../.../... tarihinde onaylanmistir. Bu tarih itibariyle gecerli ve baglayici olacaktir.



